Behoefteanalyse

o Gesprek of locatiebezoek om inzicht
te krijgen in aantal medewerkers,
locaties en gebruiksmomenten.

o Vaststellen van servicewensen: self-
service, etageverdeling,
bezoekmomenten.

Voorstel op maat

« Advies over passende apparatuur
(gebruiksvriendelijk, betrouwbaar,
schaalbaar).

e Inrichting van automatische
aanvulservice op basis van verbruik.

« Volledig uitgewerkte offerte inclusief

levering, onderhoud en

voorraadbeheer.
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Installatie & opstart

o Professionele installatie op locatie.

o Instructie over gebruik, reiniging en
basisonderhoud.

e Training voor personeel: basis
barista-skills, workflow en
consistentie.
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Dagelijkse werking

» Automatische aanvulling van koffie,
melk, bekers en
schoonmaakmiddelen.

« Direct contact via vaste lijn of
servicedesk bij vragen of storingen.

o Periodiek onderhoud om uitval te
voorkomen.

Smooth

Smaakprofiel:

Zacht en gebalanceerd met
fruitige en chocoladetonen.
Subtiele hints van karamel,
citrus en lichte kruidigheid.

Balanced

Smaakprofiel:

Volle body met aardse en
nootachtige tonen.

Subtiele hints van karamel,
kaneel en bloemige accenten.

Infense

Smaakprofiel:

Wijnachtig karakter met
fruitige en nootachtige
accenten.

Krachtige body, ondersteund
door aardse diepte.

Bold

Smaakproefiel:
ntens en krachtig met diepe

aardse en fruitige tonen.
Nootachtige en robuuste
accenten met een rijke body.

Evaluatie &
ondersteuning

« Periodieke check-ups op gebruik,
tevredenheid en efficiéntie.

« Mogelijkheid tot aanpassing bij
personeelsgroei of
locatieverandering.

o Advies over nieuwe smaken,
duurzame keuzes of beleving op de
werkvloer.




